
新北捷運公司

2026寒假實習計畫
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過去的實習，做什麼?

<以為的實習>

• 職前訓練

• 學習職務技能

• 職涯體驗

• 正職小幫手

<實際是實習>

• 沒事做..

• 好無聊..

• 裝忙..

• 影印大師..

<結束後…>

• 每周要40H浪費寶貴假期時間

• 大家都在忙..什麼都沒有看到…

• 都沒有學到東西….

• 以後還要進這個產業嗎?
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我們的實習，做什麼?

每周排班24小時

• 觀察與體驗捷運行

控中心運作

• 塑化新世代捷運職

務內容

無聊 OUT

走進行控核心，沉浸真實情境

分派至行控中心擔任資訊提供與觀察員，實際體驗異
常狀況之處置流程，並觀察專業人員分秒必爭的應變
作業。

操作行控中心設備（如 CCTV、無線電通訊、廣
播系統）、了解車站控制程序、學習行控基礎概
念，並協助處理文書與資訊相關任務。

擔任行控資訊助理與觀察員角色，實際參與行控
運作，製作異常調度圖說，並觀察專業同仁如何
處理突發狀況，累積第一線經驗。

協助三鶯線測試作業，並參與時刻表、轉乘接駁
等運行規劃工作（可作為專題報告方向），培養
跨域捷運職種整合思維。

行控中心技能與基礎知識學習

實務觀察與異常應變訓練

交通運行規劃與測試支援
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我們的實習，做什麼?

捷運研究自己作

• 3大捷運主軸課題發想-

人力、維修及AI應用

• 可自訂題目內容

蒐集數據專注行控議題

自由度 UP
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八週體驗你會學到

1.基礎導入與系統熟悉
進行行控中心基礎技能與知識導入，包括學習操作行控設備（如
CCTV、無線電通訊、廣播系統）及了解車站控制員程序，並同步熟悉
行控文書與資訊協助任務。

2. 沉浸實務操作、觀察與應變訓練
行控中心實務情境，擔任資訊助理與觀察員角色，參與日常運作並觀察
異常事件的處理方式。製作異常調度圖說，了解調度概念，並嘗試時刻
表與轉乘接駁設計等運行規劃工作，逐步建立跨域（MTS）思維。

3. 捷運主題或行控專題報告展示
繳交職場體驗心得、三鶯通車籌備小組指定任務成果及個人專題報
告，並於主管會議發表成果。

表現優異者，有機會獲取延伸機會-獲取學期間研究補助

In the Past 實習成果



關鍵資訊整理

*第1週於南機廠報到

環狀線新店十四張南機廠
(視任務情形安排三峽機廠)

24
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報名方式

填寫「新北大眾捷運股份有限公司2026寒
假實習申請書」(需內含教授推薦資訊)。
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24

[時間更彈性]

每日工作6小時


